
Unser Tipp:
2plus3
Garantie

Jetzt kinderleicht die Garantie verlängern.

5 Jahre Sicherheit

+++ schon ab 49 € +++

WERTGARANTIE Technische Versicherung AG
 
Postfach 64 29  |  30064 Hannover  |  Breite Straße 6–8  |  30159 Hannover 
Tel: 01804 123789 (20 ct/Anruf a. d. Telekom-Festnetz, ggf. mobil abweichend) oder
Tel: 0511 3032-451  |  Fax: 0511 3032-251
E-Mail: plusteam@wertgarantie.de  |  www.wertgarantie.de

Vorstand: Thomas Schröder (Vorsitzender), Johannes Schulze, Patrick Döring 
Aufsichtsratsvorsitzender: Hartmut Haastert  |  Amtsgericht Hannover HR B 6765
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Wir beraten Sie gern!
Wenn Sie noch mehr über die Vorteile der 2plus3 Garantie 
erfahren möchten, sprechen Sie Ihren Fachhändler an oder 
rufen Sie uns unter Telefon 01804 123789 an (20 ct/Anruf

a. d. Telekom-Festnetz, ggf. mobil abweichend) bzw. 0511 3032-451.

Ihre Vorteile
auf einen Blick

2plus3 Garantie: Einfach mehr drin!

Gesetzliche
Gewährleistung

2plus3
Garantie

Dauer 2 Jahre 5 Jahre

Materialfehler + +

Konstruktionsfehler + +

Produktionsfehler + +

Fall-/Sturzschäden – +

Wasser-/Feuchtigkeitsschäden – +

Unsachgemäße Handhabung – +

Brand/Blitzschlag – +

Implosion/Explosion – +

Elektronikschäden – +

Raub/Einbruchdiebstahl – bis 300 Euro

Beschädigte Kleidung* – bis 300 Euro

Verdorbenes Gefriergut** – bis 300 Euro

Beschädigte Einrichtung*** – bis 300 Euro

*  Zerrissene, verbrannte oder versengte Kleidung durch Defekt
an Waschmaschine und Wäschetrockner

**  Verdorbenes Gefriergut durch Defekt an Kühl-/Gefrierschrank
*** Folgeschäden an Einrichtungsgegenständen durch Defekt

an Fernsehgeräten

Was ist zu tun im Garantiefall?
• Bitte rufen Sie Ihren Fachhändler an oder wählen Sie die 

2plus3 Garantie-Hotline 01804 123789 (20 ct/Anruf a. d. 

Telekom-Festnetz, ggf. mobil abweichend) bzw. 0511 3032-451.

• Halten Sie bitte in jedem Fall Ihre 2plus3 Garantie und 
insbe sondere Ihre 2plus3 Garantie-Bestätigung mit Ihrer 
Aktivierungs nummer bereit. Sie erhalten diese per E-Mail 
oder Brief.

• Autoradio

• Beamer

• Bodenpfl egegerät

• Camcorder

• Digitalkamera

• Digitalreceiver

• DVD-Player/Rekord.

• Einbaugerät

• Geschirrspüler

• Herd

• HiFi-Gerät

• Kühl-Gefrierschrank

• Klein-Elektro

• Notebook/PC

• SAT-Anlage

• Trockner

• TV-Gerät

• Videorekorder

• Waschmaschine

• Waschtrockner

• Zahnpfl egestation

Nutzen Sie die 2plus3 Garantie für Technik von A–Z:

Keine Reparaturkosten – kein Ärger!

WERTGARANTIE:
Ausgezeichnet als Nr. 1
im Bereich „Versicherungen“



Produkt-
Informationsblatt

Laufzeit
(Ziffer 4 der 2plus3 Garantie-Bedingungen)

Der Vertrag hat eine Festlaufzeit von 5 Jahren ab Kauf des 
versicherten Neugerätes. Er endet automatisch nach Ablauf 
des 5. Versicherungs jahres bzw. mit Raub/Einbruchdiebstahl 
oder Totalschaden.

Ausschlüsse
Risikoausschlüsse sind Ziff. 2 d) und e) der 2plus3 Garantie-
Bedingungen zu entnehmen.

Wünschen Sie weitere Informationen?
Für Fragen steht Ihnen unser 2plus3 Team gern unter der 
Telefon-Nummer 01804 123789 (20 ct/Anruf a. d. Telekom-Festnetz, 

ggf. mobil abweichend) oder unter Telefon 0511 3032-451 zur 
Verfügung. Mit etwaigen Beschwerden können Sie sich auch 
an den Ombudsmann für Versicherungen, Postfach 08 06 32, 
10006 Berlin, oder an die Bundes anstalt für Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Sektor Versicherungsaufsicht, Grau rhein-
dorfer Straße 108, 53117 Bonn, wenden. Die Möglichkeit, 
den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberührt.

Gewährleistungsverlängerung:
Nach Ablauf der gesetzlichen Gewährleistung weitere 36 Monate 
Geräteschutz durch Reparaturkostenerstattung bei Material-, 
Konstruktions- und Fabrikationsfehlern.

Reparaturkosten-Erstattung bei Defekten durch:
 • Fall-/Sturzschäden • Wasser-/Feuchtigkeitsschäden
 • unsachgemäße Handhabung • Brand/Blitzschlag
 • Implosion/Explosion • Elektronikschäden 

Zusätzlich bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung bei:
 • Raub /Einbruchdiebstahl
 • versengter oder zerrissener Kleidung durch Gerätedefekt
 • verdorbenem Gefriergut durch Gerätedefekt
 • Folgeschäden an Einrichtungsgegenständen durch TV-

Gerätedefekt

Beitragsfälligkeit
(Ziffer 5 der 2plus3 Garantie-Bedingungen)

Der Beitrag ist als Einmalprämie mit Abschluss der 2plus3 
Garantie bei Gerätekauf oder innerhalb von 30 Tagen nach 
Gerätekauf zu zahlen. Ihr Fachhändler ist durch WERT-
GARANTIE zur Entgegennahme und Weitergabe des Betrages 
berechtigt.
Der Beitrag enthält die jeweilige gesetzliche Versicherungs-
steuer. Bei Änderung des gesetzlichen Versicherungssteuer-
satzes ändern sich gleichzeitig mit Inkrafttreten die Beiträge.

Vertragsbeginn
(Ziffern 2, 3 und 4 der 2plus3 Garantie-Bedingungen)

Der Vertrag kommt mit Erhalt der 2plus3 Garantie-Bestätigung 
zustande.
Vertragsbeginn: Ab Gerätekauf.
Versicherungsschutz: Für Schäden durch Material-, Konstruk-
tions- und Fabrikationsfehler ab dem 3. bis einschließlich 5. 
Jahr nach Gerätekauf, für alle anderen Schäden ab Vertrags-
beginn.

Zahlen Sie den Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der 
Ver sicherungsschutz frühestens zu dem Zeitpunkt, 
zu dem Sie den Beitrag leisten. Der Schutz beginnt 
gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn 
Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu 
vertreten haben.

Einfach.
Gut.
Geschützt.

Mit Sicherheit kinderleicht.
Mit unserer günstigen 2plus3 Garantie können Sie ganz
einfach und direkt beim Kauf Ihre 2-jährige Gewährleistung
für Ihr neues Gerät auf volle 5 Jahre Schutz ausdehnen.

Zusätzlich zu der gesetzlichen Gewährleistung schützt Sie
die 2plus3 Garantie vom 1. Tag an gegen Reparaturkosten
durch z. B. Fall-/Sturzschäden, unsachgemäße Handhabung 
oder Elektronikschäden.

Sie erhalten volle Reparaturkosten-Erstattung
bei Defekten durch:
 • Fall-/Sturzschäden • Wasser-/Feuchtigkeitsschäden
 • unsachgemäße Handhabung • Brand/Blitzschlag
 • Implosion/Explosion • Elektronikschäden

Zusätzlich erhalten Sie bis zu 300 Euro
Kostenbeteiligung bei:
 • Raub /Einbruchdiebstahl
 • Folgeschäden durch Gerätedefekt

Nutzen Sie den Schutz der 2plus3 Garantie:
5 Jahre Sicherheit schon ab 49 Euro pro Gerät!

Ihr Beitrag – so günstig sind 5 Jahre Sicherheit

Ihre Leistungen im Überblick
(Ziffer 2 der 2plus3 Garantie-Bedingungen)

Gerätepreis Einmalbetrag

bis 100 Euro 49 Euro

bis 200 Euro 69 Euro

bis 300 Euro 89 Euro

bis 500 Euro 99 Euro

bis 750 Euro 139 Euro

bis 1.000 Euro 149 Euro

bis 1.500 Euro 189 Euro

Gerätepreis Einmalbetrag

bis 2.000 Euro 259 Euro

bis 2.500 Euro 299 Euro

bis 3.000 Euro 349 Euro

bis 3.500 Euro 399 Euro

bis 5.000 Euro 499 Euro

bis 7.500 Euro 549 Euro
Dieses Angebot gilt nicht für berufl iche
oder gewerbliche Nutzung.
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2plus3
Garantie-
Bedingungen

1. Allgemeines

Die 2plus3 Garantie-Bedingungen gelten nur für in der Bundesrepublik Deutschland gekaufte Geräte. 
Werden Geräte in das Ausland verbracht, finden diese Bedingungen keine Anwendung und es besteht kein 
Anspruch des Kunden gegen WERTGARANTIE auf die in den folgenden Ziffern genannten Leistungen.

2. Inhalt der 2plus3 Garantie

a) WERTGARANTIE übernimmt für das erworbene neue Elektrogerät nach Ablauf der gesetzlichen 
Hersteller/Fachhändler-Garantie für weitere 36 Monate die in den ersten zwei Jahren vom Hersteller/
Fachhändler geschuldete Gewährleistung gegen Material-, Konstruktions- und Fabrikationsfehler.

b) Darüber hinaus leistet WERTGARANTIE ab Vertragsbeginn Ersatz für Kosten von Reparaturen bei 
Zerstörung oder Beschädigung der versicherten Sachen durch Fall-/Sturzschäden, Wasser-/
Feuchtigkeitsschäden, unsachgemäße Handhabung, Brand/Blitzschlag, Implosion/Explosion und 
Elektronikschäden.

c) Zusätzlich zu den Leistungen nach a) und b) zahlt WERTGARANTIE ab Vertragsbeginn:

	 - bei Raub und Einbruchdiebstahl, auch aus einem verschlossenen Kraftfahrzeug, bis zu 300 Euro 
	 Kostenbeteiligung für die Ersatzbeschaffung, maximal jedoch den Verkehrswert des versicherten 	
	 Gerätes im Zeitpunkt des Schadeneintritts gemäß g).

	 - bei einem Defekt an einem versicherten Wäschetrockner bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung für die 	
	 Wiederbeschaffung der deshalb im Wäschetrockner versengten oder verbrannten Kleidungsstücke.

	 - bei einem Defekt an einer versicherten Waschmaschine bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung für die 	
	 Wiederbeschaffung der deshalb in der Waschmaschine beschädigten Kleidung.

	 - bei einem Defekt eines versicherten Gefriergerätes bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung für die 		
	 Wiederbeschaffung des deshalb im Gefriergerät verdorbenen Gefriergutes.

	 - bei einem Defekt an einem versicherten TV-Gerät bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung für Schäden an 		
	 Einrichtungsgegenständen, die durch das versicherte Schadenereignis entstanden sind.

d) Geräte, die gewerblich oder beruflich genutzt werden, sowie Mobiltelefone sind nicht Vertrags- 
gegenstand.

e)	Versicherungsschutz besteht nicht für Schäden, die der Versicherungsnehmer vorsätzlich herbeigeführt 
hat; die nicht die Funktion der Sache beeinträchtigen, wie insbesondere Schrammen und Schäden an 
der Lackierung; die unter die Gewährleistung des Herstellers oder Fachhändlers fallen; an oder durch 
Betriebssoftware/Zusatzsoftware oder mobile/n Datenträger/n, durch Computerviren, Daten-/Software-
verlust, Programmierungsfehler; an oder durch Verbrauchsmaterialien; durch Reparaturarbeiten und 
Eingriffe nicht autorisierter Stellen; durch nicht bestimmungsgemäßen Gebrauch; durch Kernenergie, 
Erdbeben, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Bürgerkriege oder innere Unruhen.

f)	 Im Garantiefall werden die Kosten der Reparatur (Wiederinstandsetzung oder Erneuerung) einschließ-
lich Arbeitslohn und Wegegelder des defekten Gerätes bzw. Geräteteils ersetzt. 

g)	Ist im Garantiefall die Reparatur des Gerätes wirtschaftlich oder tatsächlich unmöglich, so erfolgt 
die 2plus3 Garantie-Leistung in den ersten zwei Jahren durch Rückzahlung von 100 % des Verkaufs
preises, im dritten Jahr von 80 % des Verkaufspreises, im vierten Jahr von 60 % des Verkaufspreises 
und im fünften Jahr von 40 % des Verkaufspreises. Die Rückzahlung des Verkaufspreises erfolgt 
Zug-um-Zug gegen Herausgabe des defekten Gerätes.

h) Die bei Raub/Einbruchdiebstahl oder Totalschaden des Gerätes vereinbarte Zahlung erfolgt über 
den Fachhändler direkt an den Kunden.

3. Abschluss der 2plus3 Garantie

Die 2plus3 Garantie kann mit dem Kaufvertrag oder in den folgenden dreißig Tagen abgeschlossen 
werden.

4. Beginn/Ende der 2plus3 Garantie

a) Der Vertrag kommt mit Erhalt der 2plus3 Garantie-Bestätigung zustande. Er beginnt mit Kaufdatum.

b) Für die 2plus3 Garantie gilt eine feste Laufzeit von insgesamt 5 Jahren nach Erwerb des Neugerätes. 
Der Garantieschutz gemäß Ziffer 2 a) besteht für das 3. bis 5. Jahr nach dem Verkauf.

c) Der Vertrag endet auch in den unter Ziffer 2 h) benannten Fällen. 

5. Prämie

Der Beitrag wird als Einmalprämie bei Abschluss der 2plus3 Garantie erhoben. Die Beiträge sind nach 
Geräteverkaufspreisen (brutto) gestaffelt und inkl. der jeweils gültigen Versicherungssteuer (zur Zeit 19 %) 
pro registriertem Gerät aus dem Produkt-Informationsblatt des Garantieheftes ersichtlich. 

6. Garantiefall

a) Bei der Anmeldung von Garantieansprüchen legt der Kunde beim Fachhändler die 2plus3 Garantie 
und die 2plus3 Garantie-Bestätigung vor.

b) Rechnungen hat der Kunde WERTGARANTIE innerhalb von 1 Monat nach Reparatur mit der ausge-
füllten Reparatur-Meldung einzureichen. Aus der Rechnung müssen die ausgeführten Arbeiten und die 
Ersatzteilpreise sowie Wegegelder im Einzelnen zu ersehen sein. 
Die Sache ist jeweils zur Besichtigung durch WERTGARANTIE auf die Dauer von einem Monat nach 
Einreichung der Rechnung zur Verfügung zu halten.

c) Bei Einbruchdiebstahl und Raub hat der Kunde WERTGARANTIE innerhalb von 1 Monat den Nachweis 
über Stellung der Strafanzeige bei der Polizei sowie die Originalrechnung für die Kostenbeteiligung zur 
Ersatzbeschaffung der versicherten Sache einzureichen.

7. Übergang der 2plus3 Garantie auf nachfolgende Eigentümer

Diese 2plus3 Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder Person, 
die das Produkt legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

8. Schlussbestimmungen

a) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen 
Vorschriften. Mündliche Vereinbarungen sind ungültig.

b)	Die Ansprüche aus dem Vertrag verjähren in drei Jahren. Die Verjährung ist nach Anmeldung eines 
Anspruchs bis zum Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

c)	 Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen den Versicherungsnehmer an 
dessen Wohnsitz, zu erheben. Für Klagen aus den Versicherungsvertrag oder der Versicherungsver
mittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers zuständig.

d) Es gilt deutsches Recht.



	 Ja, ich wünsche die 2plus3 Garantie

Exemplar für den Kunden

Antrag

Geräte-Daten

Geräte-Hersteller

Geräteart

Geräte-Typ

Kaufpreis (volle Euro)

Bitte Rechnungs-/Kaufbeleg mit diesem Antrag
gut aufbewahren!

Bildgröße cm/Zoll

Fachhändler-Nummer

Fachhändler-Stempel

Unterschrift des Kunden

WG 2+3
0608

Ort

2 0 0
Kaufdatum (TT MM JJJJ)

Antragsdatum (TT MM JJJJ)

2 0 0

E-Mail-Adresse (für Vertragsabwicklung bitte unbedingt angeben)

Festnetz- oder Mobiltelefonnr. (für Rückfragen bitte unbedingt angeben)

0
PLZ Ort

Vorname

Straße, Hausnummer

Frau Herr

Persönliche Daten

Name

Titel

Ich möchte diesen 2plus3 Garantie-Versicherungsvertrag bei der WERTGARANTIE 
Technische Versicherung AG, Breite Str. 6–8, 30159 Hannover, abschließen und bestätige mit 
meiner Unterschrift, dass ich die Informationen zur WERTGARANTIE und zu diesem Vertrag, 
die 2plus3 Garantie-Bedingungen und die Produkt-Information erhalten und zur Kenntnis 
genommen habe und als Vertragsgrundlage anerkenne.

WERTGARANTIE verlängert die zweijährige gesetzliche Hersteller-/Fachhändler-Garantie 
um weitere 36 Monate für das 3. bis 5. Gerätejahr mit kostenloser Reparatur in diesen 
Garantiefällen und bietet zusätzlichen Schutz u.a. bei Fall-/Sturz- und Elektronikschäden, 
unsachgemäßer Handhabung sowie Raub/Einbruchdiebstahl gemäß den beiliegenden 
2plus3 Garantie-Bedingungen gegen Vorlage dieser 2plus3 Garantie und der 2plus3 
Garantie-Bestätigung (mit Aktivierungsnummer).

Der Vertrag kommt erst zustande, wenn ich von WERTGARANTIE per E-Mail oder Brief 
meine 2plus3 Garantie-Bestätigung mit meiner Aktivierungsnummer erhalten habe.

Der Nutzung und Speicherung meiner Daten zur Vertragsabwicklung und telefonischen 
und schriftlichen Unterbreitung neuer oder fortführender Angebote von WERTGARANTIE 
bzw. Partnerunternehmen stimme ich zu. Eine Weitergabe der Daten an Dritte zu Werbe
zwecken findet nicht statt.

Ich stimme der Abwicklung aller das Vertragsverhältnis betreffender Angelegenheiten 
in Textform per E-Mail zu. Änderungen meiner E-Mail-Adresse teile ich unverzüglich mit.

Ich bin darüber informiert, dass ich das Recht habe, meine Vertragserklärung innerhalb von 
2 Wochen ab Erhalt meiner 2plus3 Garantie-Bestätigung (rechtzeitige Absendung genügt) 
ohne Angabe von Gründen zu widerrufen, entweder telefonisch unter 01804 123789  
(20 ct/Anruf a. d. Telekom-Festnetz, ggf. mobil abweichend) bzw. Telefon 0511 3032-451 
oder in Textform an WERTGARANTIE AG, 2plus3team, Breite Straße 6–8, 30159 Hannover.



Exemplar für WERTGARANTIE

Antrag

Geräte-Daten

Geräte-Hersteller

Geräteart

Geräte-Typ

Kaufpreis (volle Euro)

Bildgröße cm/Zoll

Fachhändler-Nummer

Fachhändler-Stempel

Unterschrift des Kunden

WG 2+3
0608

Ort

2 0 0
Kaufdatum (TT MM JJJJ)

Antragsdatum (TT MM JJJJ)

2 0 0

Ich möchte diesen 2plus3 Garantie-Versicherungsvertrag bei der WERTGARANTIE 
Technische Versicherung AG, Breite Str. 6–8, 30159 Hannover, abschließen und bestätige mit 
meiner Unterschrift, dass ich die Informationen zur WERTGARANTIE und zu diesem Vertrag, 
die 2plus3 Garantie-Bedingungen und die Produkt-Information erhalten und zur Kenntnis 
genommen habe und als Vertragsgrundlage anerkenne.

WERTGARANTIE verlängert die zweijährige gesetzliche Hersteller-/Fachhändler-Garantie 
um weitere 36 Monate für das 3. bis 5. Gerätejahr mit kostenloser Reparatur in diesen 
Garantiefällen und bietet zusätzlichen Schutz u.a. bei Fall-/Sturz- und Elektronikschäden, 
unsachgemäßer Handhabung sowie Raub/Einbruchdiebstahl gemäß den beiliegenden 
2plus3 Garantie-Bedingungen gegen Vorlage dieser 2plus3 Garantie und der 2plus3 
Garantie-Bestätigung (mit Aktivierungsnummer).

Der Vertrag kommt erst zustande, wenn ich von WERTGARANTIE per E-Mail oder Brief 
meine 2plus3 Garantie-Bestätigung mit meiner Aktivierungsnummer erhalten habe.

Der Nutzung und Speicherung meiner Daten zur Vertragsabwicklung und telefonischen 
und schriftlichen Unterbreitung neuer oder fortführender Angebote von WERTGARANTIE 
bzw. Partnerunternehmen stimme ich zu. Eine Weitergabe der Daten an Dritte zu Werbe
zwecken findet nicht statt.

Ich stimme der Abwicklung aller das Vertragsverhältnis betreffender Angelegenheiten 
in Textform per E-Mail zu. Änderungen meiner E-Mail-Adresse teile ich unverzüglich mit.

Ich bin darüber informiert, dass ich das Recht habe, meine Vertragserklärung innerhalb von 
2 Wochen ab Erhalt meiner 2plus3 Garantie-Bestätigung (rechtzeitige Absendung genügt) 
ohne Angabe von Gründen zu widerrufen, entweder telefonisch unter 01804 123789  
(20 ct/Anruf a. d. Telekom-Festnetz, ggf. mobil abweichend) bzw. Telefon 0511 3032-451 
oder in Textform an WERTGARANTIE AG, 2plus3team, Breite Straße 6–8, 30159 Hannover.

E-Mail-Adresse (für Vertragsabwicklung bitte unbedingt angeben)

Festnetz- oder Mobiltelefonnr. (für Rückfragen bitte unbedingt angeben)

0
PLZ Ort

Vorname

Straße, Hausnummer

Frau Herr

Persönliche Daten

Name

Titel

	 Ja, ich wünsche die 2plus3 Garantie
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Jetzt kinderleicht die Garantie verlängern.
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Garantie

WG 2+3 0608

Fachhändler-Stem
pel

Einfach.
G

ut.
G

eschützt.
So einfach geht`s:
O

nline unter: w
w

w
.2plus3-garantie.de

per Fax an: 0511 3032-251
oder per Post (im

 Um
schlag) einsenden an:

W
ERTG

ARAN
TIE

Technische Versicherung AG
2plus3 G

arantie
Postfach 64 29
30064 Hannover

W
ERTG

ARAN
TIE Technische Versicherung AG

Postfach 64 29  |  30064 Hannover  |  Breite Straße 6–8  |  30159 Hannover 
Tel: 01804 123789 (20 ct/Anruf a. d. Telekom

-Festnetz, ggf. m
obil abw

eichend) oder
Tel: 0511 3032-451  |  Fax: 0511 3032-251
E-M

ail: plusteam
@

w
ertgarantie.de  |  w

w
w

.w
ertgarantie.de

5 Jahre Sicherheit

+++ schon ab 49 € +++


